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PART 01

背景及企业营销

管理痛点



背景

数字化转型是企业发展趋势



数字经济
D i g i t a l  E c o n o m y

电子设备代替人工，大幅提高

计算、保存、查询数据的效率。

电子化

信息化是一种管理手段，利用互

联网技术实现管理过程的数字化。

信息化

数字化的典型特征是跨

界、连接、创新。

数字化

人-机一体。人和机器之间的语义裂

隙逐步被填平，并逐步走向无差异或

者无法判别差异。

智能化



移动互联网时代销售行为在变化
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企业营销管理痛点

P a i n  p o i n t s  o f  e n t e r p r i s e  m a r k e t i n g  m a n a g e m e n t

工作量统计难

客户转化管理难

工作资料移交难

员工外勤管理难

人才培养成长难

客户投诉取证难
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销掌门

工作手机介绍



工作手机，顾名思义，就是员工在工作时使用的手机。区别于个人手机，工作是属于公司的资产，是员工在工作中的生产工具，有效

的将工作、生活进行分离，运用技术手段对员工工作场景下产生的客户资源进行及时备份，全面掌握员工沟通客户的整个流程。同时

帮助员工提高效率，对工作过程进行随时复盘并引导员工改进话术，帮助企业进行数字化升级、数据资产的留存及管理，从而帮助企

业提升营销管理能力、提升企业销售业绩。

工作手机

是企业营销管理必不可少的效率工具

移动的CRM

她是移动的客户关系管理系统

告别繁琐录入，通讯录就是

CRM

移动呼叫中心

客户服务中心，以手机作为呼

叫响应中心，为客户提供各种

电话响应服务

在线客服系统

以微信为主要载体，快速响应

客户在线服务需求，及时有效

的提升客户体验
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销掌门

工作手机解决方案



1
提升销售效率

符合销售习惯简单易用，

提升销售人员工作效率，

减少员工非必要工作时

间，提升员工有限工作时

长。

2
洞察销售转化

销售过程全量数据同步，

实时了解客户跟进情况，

随时知晓客户状态变化，

清晰洞察销售机会转化。

3
规范销售行为

及时发现客户沟通问题短

板，提升销售团队整体业

务水平，有效降低企业运

营风险减少敏感行为降低

企业损失。

4
保护企业数据

专业的CRM客户管理系

统，客户数据资产统一留

存管理，防止企业客户数

据流失，打造专属客户私

域流量。

5
数据精准分析

对电话、微信等多维度分

析，自动分析掌握销售执行

情况，解决工作量统计难的

问题为管理提供有效的决策

依据。

五大核心能力
S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售效率与提升

客户通讯录

将手机通讯录与crm合二为一，

减少事后追加录入行为导致信息录入不全

减少销售人员非必要工作的时间

有效提高员工工作效率，更专注拓客。

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售效率与提升

沟通过程自动留存

系统自动生成员工与客户沟通的全过程，以时间

轴方式直观的呈现，帮助销售人员自我学习，自

我成长，也可复盘成功客户案例，找到最佳跟进

模式。

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售效率与提升

电脑端点击“一键呼叫”按

钮，唤醒手机实现自动拨号，

有效提升外呼效率

通话结束自动上传通话录

音，即时填写跟进备注，

无须事后单独进行整理

支持“一键添加”客户微信， 打

通客户通讯录与微信通讯录，实

现客户与微信联系人相关联

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售转化洞察

电话录音

每通电话都自动录音，实时上传云端保存，随时

复听沟通过程，精准复盘，提升团队业务水平。

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售转化洞察

微信聊天记录

微信沟通数据全量保存，聊天记录、朋友圈、好

友微信号等内容自动云端备份，无需担心员工删

除好友等操作。

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售转化洞察

短信记录

手机日常短信接收和发送直接记录全渠道沟

通记录，了解触达客户全部情况。

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：销售转化洞察

面销录音

面谈客户“一键开启”现场录音功能，记录

拜访客户的沟通全过程

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



销掌门

构建企业健康生态

销掌门工作手机全程记录客户的电话记录，

微信记录，短信记录，面谈录音，因此可构

建客户生命周期内完整的客户沟通生态链。

无缝留存客户过程信息。



微信中，转账的次数及金

额，红包的次数实时同步至

工作手机平台，有效核查员

工私收转账及索要红包。

微信财务透明化

杜绝员工使用工作手机进

行与工作无关的操作,如看

视频、玩游戏等。

应用黑白名单

推送名片、红包转账、删除

聊天记录、删除、拉黑客户

等敏感行为被系统感知后，

会及时推送消息给管理员。

敏感行为预警

支持手机定位，随时查看

员工所在位置并记录员工

所到过得位置

员工外勤定位

管理员在工作手机平台可实时查

看员工发的每一条朋友圈，防止

员工用公司的品牌卖自己的产品

或发布对公司不利的内容。

朋友圈内容查看
对随意承诺客户、辱骂客

户、撩客户等敏感词进行

核查，规范员工行为。

敏感词预警

核心能力

规范销售行为

C o r e  c o m p e t e n c e



在后台或工作手机上所有的操作都被记录下

来，并反馈操作结果

用户行为留痕

隐藏客户微信号和手机号，防止员工私自联系

客户，杜绝飞单，私单

杜绝信息泄露

员工离职后，可一键禁用账号，新员工可直接

继承老客户，客户数据全存留，资料移交一键

搞定

离职成员管理

系统具有完善的权限控制，可根据需求设定管

理部门的范围，不同的角色可查看的数据权限

范围不同，控制粒度细化到字段

RBAC权限管理

员工删除联系人、删除聊天记录等行为会被记

录，数据不会丢失，但行为已被记录。

被删数据留存



核心能力：数据精准分析

电话统计

员工电话排名一目了然，KPI考核有据可依

▷电话量、电话时长统计

▷有效电话量、电话时长统计

▷响铃时长分析

▷电话归属地分析

▷电话接通率分析

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s



核心能力：数据精准分析

微信统计

员工新增好友、收发消息数等一目了然，微信也

可制定KPI

▷微信联系人、群组新增数量统计

▷微信收、发消息数统计

▷删除、拉黑联系人等敏感操作统计

▷红包、转账等账务信息统计

▷微信联系人来源分析、地区分析

S i x  c o r e  c o m p e t e n c i e s
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销掌门集团

互联网板块

通讯增值板块

动漫板块

新媒体板块

产业园板块

共享汽车板块



互联网板块

公司创建于2004年9月17日，总部设立在潍坊，2005年4月正式成为百度潍坊地区代理商；2006年设立泰安分公司，在未设立总代理的泰

安地区占到地区新签单量的90%以上，07年正式成为泰安地区的百度代理商；08年成为济宁、菏泽地区的百度代理商。主营电子商务推广服

务、网络广告、移动互联网广告、互联网应用及软件系统的开发和服务。励精图治16载，目前已成为山东省和潍坊市互联网信息产业的一面旗

帜，让更多的企业借助网络的力量，实现信息化的腾飞。



潍坊 · 效果图 潍坊 · 实景图 德州 · 效果图 济宁 · 效果图 平度 · 效果图

产业园板块

该板块以投资建设文化创意及电商等类型产业园及建成后招商运营、孵化企业为主营业务。建设内容涵盖动漫大厦、文化广场、电商大厦、研发中

心、专家及员工公寓及商住配套设施等。依托自身优势，可在各园区引进已购买过公司服务的8万家以上电子商务类、动漫类、广告类、科技类、软件

类、互联网类企业中发展潜力大、增长性强的优质企业入驻园区。

潍坊项目预计3-5年内实现入驻各类文化创意企业及电子商务企业300家左右，实现总体营业额20亿元，充分发挥辐射带动作用，形成省、市文化

创意企业及电子商务产业发展集群，促进文化创意企业及电子商务企业协作发展。

投资建成中动·动漫基地项目，规划建设中动大厦、中动商场、中动公寓、动漫公共技术服务平台、动漫衍生品开发中心、动漫服务外包人才培训

基地等先进技术平台。属于潍坊市、高新区重点发展的产业项目。被山东省评为“山东省重点文化产业项目”、“数字出版园区”；被潍坊市评为“潍

坊市文化产业示范基地”、“潍坊十大重点工程”。基地致力于以技术服务企业、业务服务企业、平台服务企业。以大项目——产业基地、产业聚集

区为发展模式，实现业务共享、信息共享和技术资源的共享，该园区投入使用。

其次，选址济宁、德州、菏泽、平度等多地，打造承建国家级文化及电商产业基地。



专业从事电信增值业务研发与运营的高科

技企业，是中国联通、中国电信400电话为核

心业务的直接运营商，致力于企业智能400电

话、短信平台、呼叫中心、数据分析管理等企

业通讯业务。截止目前，已搭建成全国最大的

400呼叫云平台，包括滴滴、百度在内服务过

的客户已超过20万家

通讯增值板块

语音通讯 即时消息 即时通讯



新媒体板块

该板块以短视频制作、新媒体宣传为主营业务。拥

有高标准的专业直播间和专业制作推广团队。目前运营

涵盖IP打造、剧情类、官方账号、电商类等多类账号内

容。拥有抖音MCN、腾讯直播MCN和快手内容服务商资

质。以提供短视频内容及电商的运营培训、自媒体、电

商工具、短视频广告为主要产品及服务，

是快手官方内容运营服务商，也是国

内最大的抖音运营培训机构：

抖商大学的发起人之一。



销掌门
期待与您合作


